OFFICE EXPRESS

HacTtoswmatr katanor u cbabpXawute ce B
Hero TbProBCKU MpeasioxXeHuss 3a npopjaxba Ha
CTOKW W YCNyrm ca Haco4YeHW KbM OPUANYECKN U
$usnyeckn nuua — TbpProBuu 1 LENST 3afoBoNsABaHe
Ha TEXHUTE HYXAM B eXefHeBHaTa VMM TbproBcka
1N npodecnoHanHa penHocT. Jluuata He Tbprosuun
MMaLLM AOCTBN [0 HACTOSALLMS KaTanor U NposiBsiBaLLym
WHTEPEC KbM OfpefeneHn CTOKW WAn  ycnyru
npepgnaraHn ot Odwuc Ekcnpec morat pga nonyvat
nopgpobHa uHdopmauma 3a npepgnaraHuTe CTOKU U
ycnyrun Ha 6esnnateH TenedoH 0 800 1 80 80 3a
nopbYKM OT usnara ctpaHa.

NHO®OPMALA N LEHN

EkunbT Ha Oduc Ekcnpec ce crapae kaTtanorbT
1 BK/OYeHaTa B Hero vHgopmauus ga e TovyHa u
akTyanHa. Bb3MOXHW ca ne4aTHW rpeLlkn 1 NPoMeHn
B LEeHUTe 1 NpoAyKTWTe nopaau Abfrata BaiupHoOCT
Ha n3gaHneTo.

Mpy npomsiHa B LEHUTE U XapaKTEPUCTMKNTE Ha
apTukynuTe wWwe 6bhaeTe yBeAOMeHM MO BpeMe Ha
nopbykarta, 3a fAa umMate KOpeKTHa WHhopmauus.
Bcuykn ueHn ca 6e3 BkawdeH 20 % [OAC. Tosun
KaTasior OCbBPEMEHsIBa LIEHUTE HA BCEKN NPEAXOAEH.

YCNnoBusa HA 0OCTABKA

Office Express nssbplBa 6eannatHa gocrtaBka® 3a
nopbYKM

Hag 49 nB. 6e3 OC 3a 3oHa 1 1 2,

Hap 79 ne. 6e3 OC 3a 3oHa 3 n

Hapg 99 nB. 3a 3oHa 4 n 5.

* C  u3KoYeHWe Ha  M3BbHrabaputHu u
HepasrnobseMn apTUKyNM KaTto MeTanHu Lkadgose,
Mebenn, noceTuTenckn ctonose, 6enn ObCKU U Ap.
3a TsX ce Ha4ucnsBa Takca focTaBka no Tapudara Ha
Kypuepa 3a CbOoTBETHaTa 30Ha.

AKTyanHa uHpopmMauua 3a 30HUTE Ha [ocTaBKa:
www.offex.bg n 0 800 1 80 80.

Takca pgocTaBka 5 nB. 6e3 A1C 3a nopbyku nog 49
ne. 6e3 AA0C B 3oHa 1, 2 n nog 79 ne. 6e3 4OC B
3oHa 3.

LocTaBkaTa B 30Ha 4 1 5 e 3a cMeTKa Ha nony4aTens
no Tapudarta Kyprepa 3a BCUYKU Nopbyky nop 99 ns.
6e3 O04C.

Mopbukmn nog 29 n.. 6e3 OOC He ce N3NbnHsBaT.

CpokbT Ha pgocTaBka e 24 4yaca 3a 3oHa 1, no
rpaduk 2 NbTU cegMuyHO 3a 30Ha 2, no rpaduk
BCsika cegMuua 3a 3oHa 3.

HAYMHW HA TJTALLAHE

HanoxxeH nnatex

3annawarte CTOMHOCTTa Ha NopbYkaTa Ha Kypuepa
B MOMEHTa Ha nosiy4aBaHeTo . 3aefHO ¢ nopbykarta
nony4aeaTe faHb4Ha akTypa 1 kacos 6GOH.

BaHkoB npesog

To3n HayvH Ha nnawaHe e Bb3MOXEH cnep
ckntoyBaHe Ha gorosop ¢ Ocduc Ekcnpec Cbpeuc AL,
O6apeTe ce Ha 6esnnateH TenecdoH 0 800 1 80 80,
3a fa nosyuute noseye MHOPMaLUs 3a yCNoBUsiTa Ha
porosopa. 3aefHO C nopbykarta nosyyasarte daktypa
3a nnawjaHe no 6aHKoB NbT.

Oduc Ekcnpec npepgoctaBs  Bb3MOXHOCT  3a
OT/IOXKEHO nnalwjaHe, Kakto u 3a obobuiaBaHe Ha
BCUYKW HanpaseHW Npe3 MeceLa NnopbYky 1 n3gaBaHe
Ha (hakTypa B Kpas Ha KaneHpgapHus Meceu. 3a
noseye nHhopmMaums:

6e3nnateH TenedoH 0800 180 80 wm
nepcoHasnHus TbproBCKM NpeacTasuTen
PEKNAMALN 1 BPBLUAHE HA CTOKN

TenedoH 3a peknamauuu:

0888 600 779

02 9708 201

Peknamauun OTHOCHO fAWNcBaWy  KOMUYecTsBa

n ABHU ,qqueKTI/I ce npepasaABaT B MOMeEHTa Ha

[oCTaBka B MPUCHCTBMETO Ha Kypuep. MNpu cnyyaun
Ha CKpUT AedeKkT Ha cTokaTa WM HeCcbOTBETCTBUE
C 06SIBEHUTE XapakKTepUCTUKU umMaTe npasBo Aa
npeasisuTe peknamauuss B €QHOCEAMUYEH CPOK OT
paraTa Ha dakTypaTa. Benegcteue Ha peknamauusta
MOXe f[a nosy4nute OTCTpaHsaBaHe Ha pedekTa,
3aMsHa Ha MpopykTa uau nosyyaBaHe o6paTHO Ha
3annaTteHara cyma.

B kayecTBOTO cu Ha knumeHT Bue mmate npaso ga
BbpPHETE 3aKyrneHata oT Bac cToka npu CKJoYeH
[OroBop 3a MOKynko-npogaxba OT pascTosHue
B CPOK OT 14 OHM OT [OCTaBsiHETO W, KaTto He e
HeobxoAauMo fa nocoysaTte NpuynHa 3a ToBa. Bue cte
AJBXHU fa CbXxpaHsBaTe noslyyeHaTta CToka, HEMHOTO
KayectBO 1 6e30MacHOCT MO BPEMe Ha cpoka no
NPeAxogHoOTo uspeyeHue. MNpu BpbliaHe Ha cTokarta
Bue He gbmxuTe JOMBAHUTENHW O6E3LLEeTEHUs unn
HEeYCTONKM.

lMpaBoTO 3a BpblUaHe Ha CTOKU He ce npunara B
cnegHUTe cny4yau:

® 3a [JOCTaBKaHa NpPoayKTu,n3paboTeHncbobpasHo
U3NCKBAHUSATA Ha K/IMEHTA WM NO Herosa
VUHAMBMAYaNHa 3asaBKa;

® 3a [oOCTaBKa Ha CTOKW, KOMTO Mopagnm CBOETO
ecTecTBO He wmoraT pAa 6baar BbpHATU UM
nopgnexatr Ha 6bp30 passBansHe, UMM uMma
ONacHOCT OT BMOLIABaHE Ha Ka4deCTBEHUTE UM
XapaKTepUCTUKM;

® 3a focTasBkaHa nporpamMH1NPoOAyKTU,KOMMOTbPHN
N MPUHTEPHNW KOHCymaTuBW, pasnedyaTaHun oOT
KNNEHTS;

® 3a CTOKW, MOBPEAEHU W/WNW MNPOMEHEeHW cnepn
MOMEHTa Ha Moy4aBaHeTo UM;

® 32 CTOKWM, 4MATO OPpUrMHANHa OrnakoBKa e
nospefeHa unu nuncea. He ce cuuta 3a noBpefeHa
onakoBKara, LSfocTTa Ha KosiTo e buna HapyleHa
no Ha4uH, eAUHCTBEHO MO3BOJISBALL OTAENAHETO i
oT cTokara

BpbliaHeTo Ha npopykTa cTaBa 4Ypes3 Kypuepcka
durpmMa, 3a CMeTKa Ha KNneHTa Wan IMYHO B eAuH OT
ocucute Ha Ocduc Ekcnpec Cvpsuc ALl Ha agpec:
Codms, yn. Pesbapcka 9; BapHa, yn. Ycta Konbo
®unyeto 17 wnu Mnosawms, yn. Jles Toncton 2. Odwmc
Exkcnpec rapaHTupa BpblUaHeTO Ha 3anniarteHaTa
OT KNIMEeHTS cyma, 6e3 CTOWHOCTTa Ha Kypuepckarta
ycnyra 3a BpblaHeTo Ha npopykra. BbpHartaTa
npaTka TpsibBa Aa e NpUApPY>KeHa oT NoANNCcaHn Konus
Ha dhakTypaTa 1 cTokoBaTa pasnuncka, Konto Tpsbsa
M3PVYHO Aa ce NpeaaaaT Ha Kyprepcka dupma cpeLly
noanmc.

MOHTAX HA MEBEN

Odwc Ekcnpec HavncnsiBa Takca MOHTaX B pasmep
Ha 5% OT CTOMHOCTTa Ha MOHTMPaHUTe Mebenu.

MOHTAX HA CTO/NTOBE I MEKA MEBEJT

MoHTaxbT Ha odwuc crtonoBe u meka meben e
6e3nnateH B pamkuTe Ha 3oHa 1. Odwuc Ekcnec
pocTtaBsi onc cTtonoBe U Meka mMeben B 30Ha 2 B
opurmHanHa onakoBka, 6e3 MoHTax. (3a 3oHa 1 un
3oHa 2 Bumx www.offex.bg/logistic_card.pdf)

NOOAPBLIV NMPU MOPBYKA

Mopjapbun nNpu nopbyka nosiydyaBaT KANEHTUTE,
KOWTO He mnon3sBaT OTCTbMKM OT KaTanoXxHute
ueHn. lMopjapbuuTe ce 06s5BSBAaT NEPUOAUYHO C
NPOMOLMOHaNHN 6POLLYPU U BaxkaT A0 N34eprnBaHe Ha
KofimyecTBaTa UM U3Tu4aHe cpoka Ha npomouusaTa.
He ce kombuHupat ¢ gpyru odepTu.

OFFICE EXPRESS® TECH SERVICE

lapaHUMOHHOTO nogAbp)XaHe ce oTHacs [o
KOMMOHEHTW, KOUTO NPOV3BOAMTENNTE ONPERensT 3a

OBLLN YCI1IOBUA

KOHCYMaTVBW 1 He ca BK/OYeHN B TAXHaTa cTaHaapTHa
rapaHuus. Tean KOMMOHEHTN ca U3PUYHO YyNOMeHaTu
B rapaHLUVOHHUTE YCNOBUS Ha BCEKU MPOWN3BOAUTEN.
CepBun3npaHeTo Ha Te3n KOMMOHEHTY ce 3annaiia no
LeHN 3a TPYA 1 3a Pe3epBHU YacTu.

B cnyyanTe Ha HEBH3MOXXHOCT 32 PEMOHT Ha MSACTO,
KOMMOHEHTBT CE PEMOHTMPA B HaLIUTE CEepPBU3HU
LieHTpoOBE.

PaboTHOTO Bpeme Ha cepBu3a CbBnaga C ToBa Ha
Odwumc Ekcnpec. B otgenHu cny4yau, korato ce Hanara
CMeLHOo OTCTpaHsBaHe Ha MoBpeawn, uan He Tpsibea
[a ce npekbcBa paboTHNUS Npouec, CepBM3bT noema
aHraxmmeHTn 3a paboTta B N3BbHPabOTHO BpemMe U B
noYmMBHU AHW. Tasw ycnyra ce npegnara npu Hannyne
Ha foroBop 3a aboHaMeHTHa nogapbXKKa.

AboHaMeHTHaTa cepBMW3HA NOAAPBXKKA BKJOYBA
3aBULLEHN U3WNCKBaHWA  (Bpeme Ha  peakuus,
obopoTHa TexHuka, npodunaktuka, paborta B
n3BbHpaboTHoBpPeMe 1 Ap.). Mpn Hes ce 3annawa
MeceyHa aboHamMeHTHa Takca, He3aBWCMMO OT
BNOXEHUS 3a nepuopa TPyA. TakcaTa ce porosapsi
WHAVBUOYANHO C BCEKW KIWEHT Cropepn HerosuTe
cneundnyHn notpebHocTn. AKO un3pgenueto e ¢
N3TEKbSl rapaHUMOHEH CpOK, Pe3epBHWUTE 4YacTu
npyn aboHameHTHaTa nopdpbXka ce 3annawat
oTAenHo. ToBa BaXu 1 3a 4acTuTe, KOUTO He Bnu3at
B rapaHLMOHHNTE YCIOBUSi Ha MPOVN3BOANTENS, KOraTo
TexHukarta e B rapaHuus. OcBeH 3a focTaBeHuTe OT
Hac un3penus, HUe MOXEeM fa OCUTypuM CepBU3HO
noaabpKaHe 1 3a U3fenua ot Apyru AocTaB4uLM.

LocTaBkata Ha PeLUKINPaHy TOHep-KaceTu cTasa
no 3asiBka Ha K/MeHTa B pamkuTe Ha 24 3a 30Ha
1 n po 72 4yaca 3a 30Ha 2. AKO CTOMHOCTTa Ha
peumnknMpaHuTe Kacetu e no-masnka ot 49.00 nB. 6e3
OOC, knmeHTbT 3annawa 5 neea 3a MOCELEeHNeTo
Ha Halwus npepcTaBuTen.  3a  ponbiHUTENHa
MH(pOPMaUNs 1 CTaHJapTHUTE LEHU MOcCeTeTe WWWw.
offex.bg/tech_service

Odpuc Ekcnpec nskynysa camo OpPUrMHaNHW TOHEP
KaceTu, KOMTO He ca 6unu peunknupaHu. B pamkute
Ha 4 paboOTHM OHM OT MPUCTUraHeTO Ha KaceTuTe B
Hall cepBu3, KJIMEHTBLT nosflyyaBa WHdbopmauus 3a
CbCTOSIHMETO Ha KaceTuTe, KakTO M 3a CTOMHOCTTA,
Ha KOSITO We ObgaT wu3kyneHun. CToOMHOCTTa Ha
N3KYyMeHnTe KaceTu ce npucnaga npu 3annaliaHeTo
Ha cnepBaliaTa nopbyka Ha KaveHta KbMm Odwmc
Ekcnpec. TllocelweHneTto Ha Haw npeacraBuTen
3a cbbupaHe Ha TOHep KaceTu ce 3annawa no
cTaHpapTHaTa Tekywa ueHa. KnueHTeT TpsibBa pa
npepage KacetuTe C OMMC NO MOAENN Ha KaceTuTe
UM MOAENV Ha ycTpoiicTBaTa, 3a KOUTO ca KaceTuTe.

3A MOPBYKN

0800 18080 (6e3nnareHsa drkcmpaHmBrsakom)
0895 13 80 80 (3a aboHaTu Ha [Mobyn)
0888 13 80 80 (3a aboHaTu Ha MTen)

3A BbMPOCU N PEKINTAMALIN

0888 600 779
02 9708 201

TEJIE®OHWN B CTPAHATA

02 973 24 24 (Cocusi)
052 571 777 (BapHa)
032 60 40 40 (Mnosgue)

www.offex.bg
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